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ГАРНЫ ГЭМТЭЛИЙГ ОНОШЛОХ
[image: http://tbn1.google.com/images?q=tbn:4Ivx93A7zROtVM:http://www.laptoprepair101.com/wp-images/laptop-key/repair-keyboard-key-3.jpg]Гар буюу keyboard гэмтэх шалтгаан нь хүний эдэлгээнээс болоод санамсаргүй keyboard дээрээс шингэн асгасанаас болж эвдэрдэг.


	Шинж тэмдэг
	Авч болох арга хэмжээ

	Гарны түлхүүрийг дарахад хэтэрхий хурдан эсвэл удаан байвал. Гар нь дээр үг, өгүүлбэр бичихэд.
	· Тэмдэгтийг давтах хурд нв хэт удаан байавл Windows-ын Control Panel руу ороод ‘Keyboard’-ны тохиргоог өөрчлөх хэрэгтэй.

	

‘Гар гэмтлээ’ гэсэн мэдээллийг компьютер дуут дохиогоор мэдээллэхэд
	· Компьютерийг унтраагаад гарны холболтыг зөв холбогдсон эсэхийг шалгах хэрэгтэй.
· Гарыг хулганы портод холбож болохгүй.
· Хэрвээ USB гарыг хэрэглэдэг бол, Windows-ын BIOS USB гарыг дэмжидэг.

	





Гарны түлхүүрүүд гацах
	· Гар дээд талыг доош харуулж бариад хүчтэйхэн шиг сэгсрэх хэрэгтэй. Энэ үед гарны дотор орсон тоос, шороо унаж гарна.
· Цаасны хавчуургыг ашиглаж гарны товчлууруудыг сугалж авна. Үүнийхээ дараа тоос шороог хөвөн, даавуугаар зүлгэж цэвэрлэнэ.
· Цэвэрлэж дууссаныхаа товчнуудын байрлалыг яг байсанаар нь буцааж суулгана.




ХУЛГАНЫ ГЭМТЭЛИЙГ ОНОШЛОХ

[image: Mouse буюу Хулгана]Mouse буюу Хулгана – Орчин үеийн компьютерүүдэд заах (pointing) төхөөрөмжүүд олон хэрэглэдэгийн нэг нь хулгана юм. Хулгана нь хэрэглэгч компьютерийг удирдах болон асуултанд хариулах зэрэгт голчлон хэрэглэгддэг төхөөрөмж юм. 
Хулгана хэрэв зөв суулгагдсан бол хулганыг ширээн дээгүүрээ хөдөлгөхөд дэлгэцэн дээр чинь сум гүйж байх болно. Энэ сумыг хулганы курсор гэж нэрлэнэ. Хулганы курсорын хэлбэр тухайн үеийн ажлын төлөв, байдлаас хамааран байнга өөрчлөгдөж байдаг.
Хэрвээ та хуучины цуваа порттой хулгана хэрэглэдэг бол компьютерийн порт нь бас л цуваа (PS/2) байж таарна. Хэрвээ таны компьютерийн PS/2 цуваа порт эвдрэх юм бол PS/2 холбогчтой хулгана хайж олоход хэцүү байх болно. Нэгэнт хайгаад олдохгүй бол таны компьютерт USB порт байгаа бол та USB холбогчтой хулгана худалдаж авахад болно. Хэрвээ таньд хуучины PS2 холбогчтой хулганатай, компьютерт чинь USB порттой бол та дурын холбогчтой хулганыг худалдан авч солих боломжтой болох юм. PS2 холбогчтой хулганыг компьютераас салгахдаа заавал компьютераа унтрааж байж салгана. USB холбогчтой хулганыг салгах болон залгахдаа заавал компьютерыг унтраах хэрэггүй. Зарим хулганыг компьютерт холбоход зориулалтын програм хангамжыг суулгахыг шаарддаг.


[image: Hard drive]ХАТУУ ДИСКНЫ ГЭМТЭЛИЙГ ОНОШЛОХ
Хатуу дискийг үйлдвэрлэхдээ вакум орчимд үйлдвэрэлдэг ба гадна талын тагыг онгойлговол гэмтэж ажиллах чадваргүй болдог. Харин гадна талын чипүүдийг нь хүчдэл болон ажиллагааны буруугаас болж гэмтсэн бол сольж тавьж болдог.
	Шинж тэмдэг
	Авч болох арга хэмжээ

	Заримдаа дуу зогсолтгүй гардаг бол.
	· Хатуу дискний хаалт нь дотор өндөр хурдаар эргэлдэж байдаг. Үүнээс болж магадгүй дуу гарч болох юм. Энэ нь заримдаа өгөгдөлийг бичиж байхад хурд нь улам хурдалдаг.
· Хэрвээ хааяа дуу үе үе чанга дуугарч, хатуу диск гэмтлээ гэсэн мэдээллийг өгдөг. Энэ үед юуны өмнө өгөгдөлийг хурдан хугацаанд хуулж авах шаардлагатай.

	Компьютер boot-ээр ассан боловч үйлдлийн систем асаагүй, ‘үйлдлийн систем ачаалж чадахгүй байна’ гэсэн мэдээг энгийнээр мэдээлдэг.
	· Өгөгдөлийг унших бичих үйлдлийг хатуу дискний толгой хийдэг. Энэ үед дуу гарах юм бол нэг их ач холбогдолгүй.
· Хэрвээ хааяа дуу үе үе чанга дуугарч, хатуу диск гэмтлээ гэсэн мэдээллийг өгдөг. Энэ үед юуны өмнө өгөгдөлийг хурдан хугацаанд хуулж авах шаардлагатай.

	Компьютер boot-ээр ассан боловч үйлдлийн систем асаагүй, ‘үйлдлийн систем ачаалж чадахгүй байна’ гэсэн мэдээг энгийнээр мэдээлдэг.
	· Boot хийсэн секторын драйв нь магадгүй гэмтсэн байж болно. Энэ үед драйвийг дахин форматлах хэрэгтэй (програмууд болон өгөгдөлийг дахин форматлана).
· Компьютер хатуу диск хоорондоо холбогдоогүй байж магадгүй. Энэ нь маш энгийн тэжээлийн холбогч эсвэл интерфэйс холболт сул холбогдсон байж болно. Тиймээс холболтын кабелиудыг шалгах хэрэгтэй.
· Тэжээлийн блок эвдэрсэн бол солих хэрэгтэй.

	Boot-ыг floppy дискийг ашиглаж хийсэний дараа хандахад.
	· Магадгүй boot сектор вирустсан эсвэл өөрөө boot сектор гэмтсэн байж болно. Иймээс вирус шалгагч програмыг update буюу сайжруулах хэрэгтэй.

	‘Хатуу диск гэмтлээ’ гэсэн мэдээллийг мэдээлэх.
	· Компьютер хатуу диск хоорондоо холбогдоогүй байж магадгүй. Энэ нь маш энгийн тэжээлийн холбогч эсвэл интерфэйс холболт сул холбогдсон байж болно. Тиймээс холболтын кабелиудыг шалгах хэрэгтэй.
· Тэжээлийн блок эвдэрсэн байж болно.
· Хэрвээ энэ үед шинээр драйвыг суулгаж, драйвыг зөв форматласан эсэх эсвэл BIOS- тохиргоог өөрчилсөн байж болно.


Зааварчилгаа: Доорх зааварыг уншиж тэжээлийн блокны гэмтлийг оношлох
ТЭЖЭЭЛИЙН БЛОКЫН ГЭМТЭЛИЙГ ОНОШЛОХ
[image: Motherboard буюу эх хавтан ]Төв процессорыг компьютерийн уураг тархи гэдэг. Харин тэжээлийн блок бол компьютерийн үйл ажиллагааг найдвартай байлгах гол төхөөрөмж юм. Тиймээс тэжээлийн блокны эвдрэл гэмтэлийг оношлож сурах хэрэгтэй.
	Шинж тэмдэг
	Авч болох арга хэмжээ

	Авч болох арга хэмжээ
	· Тэжээлийн блокний хөргүүр сэнс эвдэрсэн байвал солих хэрэгтэй. Ихэнх тохиолдолд тэжээлийн блокны доторх хэсгүүдийг сольж болдог.

	Компьютерийг асаах гэсэн чинь асахгүй байвал.
	· Тэжээлийн блокны хүчдэлтэй сайтар холбогдсон эсэхийг шалгах хэрэгтэй.
· Хүчдэлийн гаралтыг шалгах.
· Тэжээлийн блокны хүчдэлийн сонголтыг зөв тохируулсан эсэх.
· Тэжээлийн блок эвдэрсэн бол бүтнээр нь солих хэрэгтэй.

	Үйлдлийн системийг ачаалахаас өмнө компьютер гацах юм бол.
	· Хэрвээ тэжээлийн блокны хүчдэл зөв тохироогүй үед, хүчдэлийн тогтворгүй байдалын улмаас олон төрлийн бүрэлдэхүүн хэсэгүүд компьютерийг асахад саад хийх. Энэ үед хүчдэлийг хэмжидэг multimeter-ээр шалгах хэрэгтэй.

	Компьютер гэнэт унтрах үед
	· Тэжээлийн блок хэт халсан үед, хөргүүр сэнсийг ажиллаж байгаа эсэхийг шалгах хэрэгтэй.
· Тэжээлийн блок эвдэрсэн эсэхийг шалгах хэрэгтэй.
· Мөн BIOS-ын Control Panel-ын хүчдэлийн тохирггог шалгах хэрэгтэй.


Зааварчилгаа: Доорх зааварыг уншиж график карын гэмтлийг оношлох
[image: Display card]ГРАФИК КАРТЫН ГЭМТЭЛИЙГ ОНОШЛОХ
График карт эвдэрсэн үед DG43NB эх хавтаны пост кодоор оножилж болно . Нэг хэлбэлзэлтэй урт хугацааны дуут дохио өгч байвал таны компьютерийн график карт гэмтэж, үүргээ гүйцэтгэж чадахгүй байна гэж ойлгож болно.
	Шинж тэмдэг
	Авч болох арга хэмжээ

	Хангинах дуу чимээ гарвал.
	· График картны хөргүүр сэнсийг эвдэрэхээс нь өмнө цэвэрлэх хэрэгтэй. Ихэнх график картны хөргүүр сэнсийг солиж болдог.

	Дэлгэцэнд юу ч харагдахгүй бүхэлдээ хоосон эсвэл хар өнгөтэй байвал.
	· Дэлгэц асаалттай байгай эсэхийг шалгах хэрэгтэй. Ихэнх персонал компьютеруудын дэлгэц хүчдэлтэй эсвэл ассан эсэхийг мэдээлэх гэрэл байдаг.
· Дэлгэц компьютер хоёрын холболтын кабель сайтар залгасан эсэх, зарим төрлийн график картны холболтыг бэхэлж өгдөг.
· График картны оролтны үүрний хөлнүүл тахийж муруйсан байж болно.
· Өөрөө суулгаж байхад автоматаар танигдалгүй график картыг ховилд нь сайтар зөв суурилуулсан эсэхийг шалгаж үзэх.

	Дэлгэц таны компьютер хоёр таарж байна уу эсвэл дэлгэцний хэмжээ буруу таарсан байвал.
	· Дэлгэцний хэмжээ windows-д зөв тохируулагдаагүй байж болно. Дэлгэцний тохируулгыг өөрчлөх болвол Control Panel руу ороод дэлгэцний хэмжээг тааруулна.
· Та график карт болон дэлгэцнийхээ драйверыг updatе буюу сайжруулах хэрэгтэй

	Дэлгэцэнд мэдээлэл гарах үед анивчиж сүүмэлзэж байвал.
	· Windows Control Panel руу орж дэлгэцний refresh rate-ыг тааруулна. Зарим дэлгэц refresh rate-ыг дэмжидэггүй учираас эвдэрч болох юм.

	Өнгөний тохиргоо буруу байвал.
	· Windows-ын өнгөний хэмжээ зөв тохируулагдаагүй байвал, дэлгэцний тохируулгыг өөрчлөх болвол Control Panel руу ороод дэлгэцний хэмжээг тааруулна
· Та график карт болон дэлгэцнийхээ драйверыг updatе буюу сайжруулах хэрэгтэй.

	Дэлгэцэнд гарсан мэдээллийг уншиж болохооргүй байвал.
	· Windows-ын өнгөний хэмжээ эсвэл дэлгэцний хэмжээ зөв тохируулагдаагүй байвал, байвал дэлгэцний тохируулгыг өөрчлөх болвол Control Panel руу ороод дэлгэцний хэмжээг тааруулна
· Та график карт болон дэлгэцнийхээ драйверыг updatе буюу сайжруулах хэрэгтэй.


ШУУРХАЙ САНАХ ОЙ ГЭМТЭЛИЙГ ОНОШЛОХ
Зааварчилгаа: Доорх зааварыг уншиж шуурхай санах ойн гэмтлийг оношлох
[image: http://tbn0.google.com/images?q=tbn:4lToM-kEwx0hfM:http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/12/DDR2_RAM_PC5300_IMGP1059.jpg]RAM буюу шуурхай санах ой нь ажиллагаагүй болсон тохиолдолд DG43NB эх хавтан дуут дохио өгдөг. Нэг хэлбэлзэлтэй урт хугацааны дуут дохио өгч байвал таны компьютерийн шуурхай санах ой гэмтсэн буюу үүргээ гүйцэтгэж чадахгүй байна гэж ойлгож болно.
	Шинж тэмдэг
	Авч болох арга хэмжээ

	Компьютер асаж, дуут дохио өгөх.
Компьютер ассан боловч үйлдлийн систем ажиллахгүй.
Компьютер асаж, үйлдлийн систем ачаалж ассан боловч гацсан
	· Санах ойг ховилдоо зөв суусан эсэхийг шалгах.
· Эргэлзэлгүй санах ойг эхний ховилд суулгах. Хэрвээ ингээд ажиллахгүй бол өөр санах ойг эхний ховилд ёуулгаж шалгах хэрэгтэй.
· Хэрвээ хоёр ховилтой бол тухайн суулгах гэж байгаа хоёр санах ойны хэмжээ (үзүүлэлт) таарсан байх хэрэгтэй.
· Санах ойн ховилд суулгагддаг шүднүүд бохирдож, муудсан үед цэвэрлэж холболтыг сайжруулах хэрэгтэй.
· BIOS-ыг сайжруулах(update) хийх.
· Санах ой эсвэл ховил муудсан байж магадгүй.

	Компьютер санах ойн алдааг мэдээлсэн.
	· Санах ойг ашиглахад таарахгүй бол зөвхөн үйлдвэрлэгчээс санал болгосон санах ойг ашиглах
· Магадгүй санах ойн чип эвдэрсэн бол түүнийг солих шаардлагатай.

	Компьютерт суугдсан санах ойг зөвшөөрөхгүй
	· Санах ойг ашиглахад таарахгүй бол зөвхөн үйлдвэрлэгчээс санал болгосон санах ойг ашиглах.
· Таны эх хавтан эсвэл үйлдлийн систем магадгүй зөвхөн тодорхой заагаас хэтэрсэн санах ойг шинээр суулгасан үед тэрхүү санах ойг буцааж сугалж авна.

	Шинэ санах ойг суулгасан боловч ажиллахгүй байх
	Нэмж хэлэхэд:
· Санах ойг ашиглахад таарахгүй бол зөвхөн үйлдвэрлэгчээс санал болгосон санах ойг ашиглах.
· Компьютерийг унтраасныхаа дараа санах ойг яг зөв суулгах.
· Компьютерийг унтраасныхаа дараа санах ойг яг зөв ховилд суулгах
· Санах ой магадгүй компьютерийн үндсэн санах ойтой нийцэж ажиллахгүй байвал шинээр суулгасан санах ойгоо сугалж авна.


ТӨВ ПРОЦЕССОРИЙН ГЭМТЭЛИЙГ ОНОШЛОХ
Зааварчилгаа: Доорх зааварыг уншиж төв процессорын гэмтэлийг оношлох
[image: http://tbn3.google.com/images?q=tbn:R0hrRtCBjqtzJM:http://www.thg.ru/mainboard/20040302/images/socket-comparison.jpg]Төв процессор ердийн найдвартай ажиллаж байх ёстой. Ихэнх персонал компьютеруудын асуудлууд нь бусад төхөөрөмжнөөс болдог ч процессороос болсон байх магадлалтай.

	Асуудал
	Байж болох гэмтэл
	Авах арга хэмжээ

	Систем гэмтэлтэй
Курсор ажиллахгүй
Пост дуут дохио өгөхгүй
Хөргүүр сэнс ажиллахгүй
	Тэжээлийн залгуур.
Тэжээлийн блок.
Эх хавтан гэмтэлтэй.
Санах ойн гэмтэл.
	Солино.
Шинээр авах.
Карт бол солино.
Шалгаж үзэх.

	Системийн гэмтэл
Дуут дохио өгөхгүй
Пост явагдасны дараа түгжигдсэн
Numlock ажиллахгүй
	Системийн бүрэлдэхүүн хэсэг гэмтсэн байж болно.
	Системийн бүрэлдэхүүн хэсэгийг шалгах.

	Дуут дохио хэвийн
Хөргүүр сэнс хэвийн
Курсор хөдлөхгүй
	График картны гэмтэл.
	График картыг шалгах.

	Тэжээл хавийн
Хөргүүр сэнс хэвийн
Дуут дохио өгөхгүй
	Төв процессор зөв суурилагдаагүй.
	Төв процессорыг дахин суулгана.

	Пост явагдасны дараа богино хугацаанд эсвэл урт хугацаанд гацах
	Хөргүүр сэнс ажиллахгүй.
Төв процессорын хүчдэлийг зөв тохируулаагүй.
Эх хавтаны түгээгүүрийн хурд, Төв процессорын үржүүлэгч зөв тохируулаагүй.
	Солино.
Зөв тааруулна.
Зөв тааруулна.
Зөв тааруулна.

	Пост ажиллахгүй
	BIOS гэмтэлтэй.
Тохирохгүй BIOS.
	Төв процессор уу хатуу диск үү.
BIOS солино.
Үйлдвэр рүү харьцана

	Шинэ процессор суулгасаны дараа систем ажиллахгүй
	Төв процессор зөв суурилсан уу.
Тохирохгүй BIOS.
Эх хавтанд таарахгүй.
	Процессорыг дахин суулгана.
BIOS-ыг сайжруулна
Таарах CPU-г сонгоно.

	Үйлдлийн систем ажиллахгүй
	Хөргүүр сэнс ажиллахгүй.
Системийн хурд,Төв процессорын хүчдэлийг зөв тохируулаагүй.
Төв процессорын үржүүлэгч буруу тохируулсан.
	Эвдэрсэн бол солино.
Тааруулна.
Зөв тааруулна

	Систем ажиллаж байна
Дэлгэц дээр юм гарахгүй
	Дэлгэц асахгүй эвдэрсэн.
	Дэлгэц асахгүй эвдэрсэн.


ЭХ ХАВТАНГЫН ГЭМТЭЛИЙГ ОНОШЛОХ 
Зааварчилгаа: Доорх зааварыг уншиж эх хавтангын гэмтлийг оношлох
DG43NB эх хавтан нь гэмтэл гарвал доорх хоёр аргаар мэдээлдэг. Үүнд:
· <BIOS-ын Beep code
BIOS нь заримдаа видео дүрс тасархад(видео карт эвдрэх эсвэл видео карт амжилтгүй суурилуулахад), гадаад ROM модулын ажиллагаа саадтай учирхад дуут кодоор(нэг бол удаан дуугаар эсвэл богино дуугаар мэдээлдэг) алдааг мэдээлдэг.
	Дуу
	Тайлбар

	Гурав нь удаа урт дуу гарах
	Санах ойд алдаа гарах

	Чанга, сул, чанга,сул дуу гарах
	Төв процессор хэт халахад


· BIOS-ын алдааны тухай мэдээллүүд
Гарсан алдааны тухай асуудлыг BIOS-ын дэлгэцэнд тодорхойлон мэдээллэнэ.
	Алдааны тухай мэдээллүүд
	Тайлбар

	PROCESSOR_THERMAL_TRIP_ERROR
	Төв процессорыг хэт халж шатахаас өмнө унтраах хэрэгтэй

	MULTI_BIT_ECC_ERROR
	Firmware-ын MULTI BIT ECC алдаа гарахад илэрнэ.

	SINGLE_BIT_ECC_ERROR
	Firmware-ын SINGLE BIT ECC алдаа гарахад илэрнэ.

	CMOS_BATTERY_ERROR
	Firmware-ын CMOS батарей гэмтэл гарахад илрүүлнэ.

	CMOS_CHECKSUM_ERROR
	Firmware-ын MULTI CHECKSUM алдаа гарахад илэрнэ.

	CMOS_TIMER_ERROR
	Firmware-ын системийн он ,сар, өдөр тааруулагдаагүй үед илэрнэ.

	MEMORY_SIZE_DECREASE_ERROR
	Firmware-ын системийн санах ой багадхад илэрнэ.

	INTRUDER_DETECTION_ERROR
	Системийг онгойлгох тохиолдолд

	SPD_TOLER_ERROR
	SERIAL PRESENCE DETECT(SPD) төхөөрөмж өгөгдөл алдагдахад. Зөв програмаар SPD төхөөрөмжүүдийн найдвартай ажиллах ажиллагааны өгөгдөлийг хангадаг.

	MEM_OPTIMAL_ERROR
	Channel A-д суулгасан RAM-ын нийлбэр, Channel В-д суулгасан RAM-ын нийлбэр хоёр тэнцүү биш үед мэдээлэл гарна.
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